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Resumen:

Actualmente, en la llamada Cibersociedad, se puede hablar que los procesos de
aprendizaje se alejan de “la clase tradicional” donde la figura del docente era el
centro del sistema, y se dirigen hacia un modelo que fomenta la participacion del
alumno. Asi, la vinculacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion con los procesos de aprendizaje en entornos virtuales hace necesaria
una adecuada planificacibn pedagdgica institucional. Dentro de este marco, este
aporte tedrico apunta a definir los parametros que el aprendizaje para la
comprension con las NTICs ofrece como instrumento de mediacidon para maximizar

la inclusién pedagodgica.
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1. Introduccién

El presente trabajo toma su eje en un aporte tedrico que fundamenta
nuevos problemas de investigacién sobre la base de las Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (NTICs) como instrumento de apoyo a los procesos
de aprendizaje.
Establece la importancia que los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) generan
como medios para la inclusién, ateniendo la desigualdad educativa. Teniendo en
cuenta que la educacion es un proceso social que acompara al individuo a lo largo
de su vida, se hace necesario desarrollar en los alumnos la capacidad y la
competitividad en el manejo de la informacibn como medio para resolver

problemas, actuar éticamente, planear el futuro y prepararse para el cambio.



2. Las NTICs como instrumento de apoyo en la accion educativa.

Como se advierte, no podemos desconocer que el desarrollo tecnoldgico esta
produciendo cambios muy significativos en el conjunto de las relaciones sociales.
Por ello, tenemos que replantearnos qué importancia y lugar le vamos a otorgar a
la tecnologia en nuestras escuelas. Esta claro que solo con la tiza y el pizarrén en el
aula no es suficiente hoy. De ahi, en parte, el desinterés de los alumnos por

nuestras clases.

Es preciso reconocer que las nuevas tecnologias otorgan beneficios tanto
econémicos, sociales, pedagoégicos como culturales a quienes las utilizan
apropiadamente. Sin embargo, en el contexto pedagodgico local su impacto sobre la
educacion no ha sido significativo hasta ahora. Cabe agregar, que los alumnos
hacen uso extensivo de las mismas fuera de la escuela. Por esta razén, es una

buena idea utilizar las nuevas tecnologias como dispositivo didactico.

Desde una mirada constructivista, tenemos que contemplar el uso de las
TICs como instrumento cognitivo, es decir, ensefiar-aprender CON las TICs llevando

a cabo actividades colaborativas e interdisciplinarias (Marqués Graells 2000).

"Para que las TICs desarrollen todo su potencial de
transformaciéon (...) deben integrarse en el aula y
convertirse en un instrumento cognitivo capaz de
mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de
aprender" (Beltran Llera citado en Marqués Graells

2000)

Convengamos, ademas, que la verdadera revolucién se produce con la

aparicion y la difusién de la World Wide Web (WWW), puesto que ha permitido



poner al alcance de todos el acceso a la informacién y a un sin fin de recursos de

comunicacion.

Mediante las TICs el modelo de aprendizaje sufri6 cambios significativos,
como lo expresa Don Tapscott (citado en Duart & Sangra): del aprendizaje lineal al
aprendizaje interactivo con hipermedia, de la instruccion a la construccion del
aprendizaje, del aprender centrado en el experto profesor al aprender centrado en
la persona que aprende, del absorber contenidos y conocimientos al aprendizaje de
como aprender y como navegar, del aprendizaje masivo al aprender personalizado,
del aprendizaje aburrido por falta de actividad al aprendizaje divertido y desafiante,
del aprender que define al profesor como un transmisor al aprender que tiene al
profesor como un facilitador, del aprender interactuando solamente con materiales
didacticos al aprender interactuando también con otras personas conectadas en red

de forma sincrénica o asincroénica.

3. El aprendizaje para la comprension en la sociedad de la informacion.
Una cuestion relevante a la hora de comenzar a hablar de la vinculacion de
las NTICs en el proceso educativo, es la relativa a qué tipo de conocimiento y

aprendizaje estd emergiendo de esta relacion innovadora.

Basicamente, en la sociedad de la informacién, el conocimiento ya no se percibe
como absoluto ni como universal, sino como local, cambiante a lo largo de la
historia y que tiene que ser reconstruido teniendo en cuenta la experiencia vivida,
individual y social. En este marco, el concepto de aprendizaje se define como la
capacidad de pensar y comprender que desarrollan las personas en la interaccion

consciente y critica con su contexto social.



Entonces, cuando los alumnos logran comprension, ¢qué han logrado?. El
conocimiento, la habilidad y la comprension son el material que se intercambia en
educacién. La mayoria de los docentes quieren que los alumnos egresen con un
buen bagaje de conocimientos, habilidades bien desarrolladas y una comprensién

del sentido, la significaciéon y el uso de lo que han estudiado.

El conocimiento es informacibn a mano, cuando el alumno puede
reproducirlos cuando se lo interroga, las habilidades son desempefios de rutinas,
que se examinan con un simple esquema a resolver. Comprender es algo mas que

una mera informacién y mas que una habilidad bien automatizada.

En pocas palabras, comprender es la habilidad de pensar y actuar con
flexibilidad a partir de lo que uno sabe. La comprensiéon de un tépico es la
“capacidad de desemperfio flexible” con énfasis en la flexibilidad. De acuerdo con
esto, aprender para la compresion es como aprender un desempeiio flexible. Este
criterio sefiala la presencia de la comprensién. Ahora bien, comprender un tépico
quiere decir ser capaz de desempefarse flexiblemente en relacion con él: explicar,
justificar, extrapolar, vincular y aplicar de maneras que van mas alla del
conocimiento y la habilidad rutinaria. Comprender es cuestion de ser capaz de
pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe, esto da cuenta que, la
capacidad de desempefio flexible es la comprension, también llamados desempefios

de comprension.

Los desempefios de comprensién son actividades que van mas alla de la
memorizacion y la rutina, éstos contrastan con importantes actividades rutinarias
que exigen la vida en general y la escolaridad en particular. Por ello, la visién
vinculada con el desempefio dice que la comprensién se entiende mejor como

residiendo en la propia capacidad de realizacién, la cual, segun el caso, puede o0 no



estar apoyada en parte por representaciones. De ninguna manera el énfasis en los
desempefios de comprensién significa quitarle importancia al conocimiento y a las
habilidades bésicas. Sin embargo, comprender exige algo mas, entender implica
tener capacidad de desempefio flexible alrededor del problema en cuestiéon. Los
desempefios exigen atencion, practica y refinamiento ya que implican multiples

aspectos que necesitan de una coordinacion cuidadosa.

Esta es la principal implicacién de la teoria de la comprensién vinculada con
el desempefio: desarrollar la comprensiéon deberia concebirse como lograr un
repertorio de desempefios complejos. Lograr comprension es aprender a actuar de

manera flexible.

La vision del aprendizaje para la comprension tiene un giro constructivista
focalizado en cristalizar la préactica reflexiva en una forma reconocible que otros
puedan aprender y adaptar a su propio idioma con su propia reflexiéon. Una
pregunta fundamental es qué se construye con la comprensidon, como respuesta,
implicita o explicita, es una representacion de algun tipo: un esquema de accién o
modelo mental, ya que el alumno ensambla y revisa la representaciéon mental que
se adecue al problema.

Pero no so6lo adquiere una representacion sino que desarrolla una capacidad de

desempefio flexible alrededor de él.

Otra de las cuestiones es como precede la construccidn, como respuesta se
puede afirmar que esta vision vinculada con el desempefio no le da prioridad al
descubrimiento, méas bien, es éste un tipo de desempefio de comprensién entre
otros. La vision vinculada con el desemperfio evoca a desarrollar una capacidad de

desempefio flexible que con el tiempo tiende a convertirse en un dominio.



De manera que el hecho de que un docente les pida a los alumnos que
descubran ideas principales por si mismos, se vuelve una cuestion tactica, se trata
de elegir un enfoque que se adecue a los alumnos, el problema a resolver, el
momento de la clase, un ejercicio de juicio sensible y maduro. Asi los alumnos
aprenderan del compromiso reflexivo con aquellos desemperfios que los desafian sin
abrumarlos y avanzaran a través de experiencias de aprendizaje sensible a las

concepciones previas que ellos aportan a la ocasion.

Esta vision de ensefianza se alinea con diversas concepciones pedagoégicas
contemporéaneas, incluidos el aprendizaje cognitivo, la idea de comunidades de

investigacion y la construcciéon de una cultura del pensamiento en las aulas.

3.1. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje en la mediacion pedagogica.

La velocidad de los cambios tecnolégicos y muy especialmente, la
introduccién de Internet, obliga a las instituciones educativas a una modernizacion
permanente de su quehacer cotidiano. A este fendmeno de expansion y
complejidad creciente de los procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando

Internet, se denomina Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Asi, estos entornos Vvirtuales de aprendizaje, aprovechando Ilas
funcionalidades de las NTICs, ofrecen nuevos entornos para el aprendizaje que
estan libres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza
presencial y son capaces de asegurar una continua comunicacion entre

aprendientes y profesores.

Las NTICs deben estar no s6lo al servicio del alumno sino también al servicio
de su proceso de aprendizaje. De esta forma, la tecnologia se convierte en un
medio que tiene como caracteristicas esenciales la flexibilidad y la interactividad,

como asi también, la vinculacion del alumno en una verdadera comunidad virtual.



En ese entorno virtual de aprendizaje, el alumno interactla con sus pares, docentes
y materiales de estudio, a través de foros, actividades propuestas, enlaces, etc. Lo
que hace definir un modelo de actuacién pedagdgica centrada en el alumno que
marca las pautas de accién para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo. En
definitiva, se trata de una educacion mediada y esa mediacion se da a través de los

medios tecnolégicos.

4. La inclusién educativa con las NTICs.

Facilitar el acceso al conocimiento, es pues, una cuestion clave para evitar la
desigualdad social. En este sentido, es necesario que la escuela se constituya en un
espacio privilegiado desde donde favorecer el acceso y el uso critico de los recursos
tecnoldgicos actualmente disponibles, en tanto son herramientas y entornos que
pueden estimular la actividad reflexiva, colaborar en el desarrollo de actitudes

criticas y posibilitar formas innovadoras de interaccion.

Como hemos dicho, actualmente, las préacticas educativas se ven impactadas
por el desarrollo de las NTICs. Se instala entonces, una nueva agenda para el
debate donde el tema central parece ser el aprendizaje en entornos virtuales. En

este sentido, cabe la pregunta: ¢exclusion o inclusion pedagogica?

Sin dudas, tenemos una oportunidad muy importante a nuestro alcance: la
de hacer circular el conocimiento, la informaciéon y el saber de una forma hasta
hace poco inimaginable, haciéndolo llegar a sectores que hasta ahora habian

quedado desplazados de la ruta del saber, de la informacion y del acceso a ella.

Asi pues, al pensar en los entornos virtuales de aprendizaje, es posible
visualizarlos como una herramienta plena de inclusién pedagodgica con el objeto de
contribuir a reducir cualquier desigualdad y/o exclusion social vinculada,

justamente, a las posibilidades de aprendizaje.



5. Conclusién
Considerando que el conocimiento es el agente fundamental para el cambio
social, entonces, es preciso reconocer y adoptar las posibilidades de innovaciéon

metodolégica que ofrecen las NTICs para lograr una escuela mas eficaz e inclusiva.

Un modelo pedagdgico basado en las NTICs debe ser lo suficientemente
flexible y atractivo como para servir a todos los alumnos. Debe trabajar para
alumnos de todos los niveles de capacidad y desempefio académicos. Debe
comprometer la gama completa de posibilidades intelectuales para que los
alumnos puedan aplicar todos sus talentos en el trabajo escolar. El curriculum
debe ser sensible a los intereses y las necesidades de los alumnos y docentes. Al
mismo tiempo, debe presentar a los docentes como los encargados finales de
tomar decisiones y apoyar su constante indagacion sobre preguntas educativas
fundamentales acerca de qué ensefiar, cobmo ensefiar y como averiguar lo que
estan aprendiendo sus alumnos. Si la meta de la educacién es comprender,
entonces los alumnos deben comprometerse activamente en convertir las ideas

en propias.
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